6 juillet 2010

PREMIER AVIS DU CONSEIL NATIONAL DE LA CONSOMMATION
RELATIF A LA CLLARIFICATION D’ALLEGATIONS ENVIRONNEMENTALES

NOR ECEC1018370 V

Lors des « Assises de la Consommation » d’octobre 2009, le secrétaire d’Etat a la consommation
Hervé Novelli, en accord avec la secrétaire d’Etat a 1’écologie Chantal Jouanno, a souhaité que le
Conseil National de la Consommation procéde a une clarification des allégations environnementales
les plus fréquemment portées sur les produits.

Lors de sa réunion du 15 décembre 2009, le bureau du CNC a mandaté un groupe de travail pour
examiner les difficultés rencontrées face au foisonnement actuel d’allégations environnementales,
source de confusion pour les consommateurs.

L’information, d’une mani¢re générale, permet au consommateur de choisir ses produits de fagon
libre, <clairée et en tenant compte de tous les aspects qui lui semblent importants (bénéfice escompté,
prix, marque, performance environnementale, composition nutritionnelle...). S’agissant des aspects
environnementaux, l'information devrait étre claire, pertinente, sincére et compréhensible. Le
consommateur doit pouvoir opérer des comparaisons et des choix.

Alors que les allégations environnementales peuvent étre imprécises, exagérées ou inadaptées, I’enjeu
est d’assurer la confiance des consommateurs dans les produits de "entreprises mais aussi de garantir
un fonctionnement loyal du marché.

Le consommateur, de plus en plus sensible & impact environnemental de ses choix, doit étre
davantage incité 4 consommer des produits plus respectueux de I'environnement. Une meilleure
lisibilité et une plus grande crédibilité des allégations environnementales étaient donc souhaitables et
un Avis du CNC sur la clarification de certains termes est apparu nécessaire.

L’objectif du groupe de travail consistait & préconiser des solutions afin que la communication
-environnementale sur les produits soit sincére, objective, claire, adaptée et précise.

ILe CNC a donc proposé, pour chaque allégation, des points de clarification répondant aux questions
suivantes :

- Comment définir cette allégation ?

- Comment est-elle pergue a priori par le consommateur ?
- Cette allégation a-t-elle du sens sur un produit ?

- Dans quelles conditions peut-on 1’employer ?

- Quelles sont les justifications a apporter ?

Des acteurs qui sont au cceur de cette problématique de la consommation durable ont été auditionnés.

Cet Avis constitue la formalisation de Ia premiére phase des travaux du groupe qui a abouti & un
consensus sur sept termes ou allégations.

Le groupe poursuivra ses réflexions sur d’autres allégations environnementales couramment portées
sur les produits lors d’une seconde phase de ses travaux de clarification : «recyclable »,
« compostable », « renouvelable », le préfixe « éco », « non écotoxique », les allégations globalisantes
( « écologique », « vert », « respectueux de ’environnement ,...»)

Le CNC se réserve la possibilité d’examiner de nouvelles allégations environnementales.

Un rapport final et un second avis seront présentés pour adoption par le CNC & Fautomne 2010.



Le groupe de travail du CNC réalisera un « guide pratique » visant a fournir aux consommateurs une
information simple et claire sur les différents types d’allégations environnementales, expliciter les
positions prises par le CNC et les illustrer par des exemples concrets.

Le CNC fera un point d’étape sur P’évolution de I’emploi des allégations environnementales en 2012
et procédera, si nécessaire, 3 la mise & jour du tableau et du guide.

Le CNC a dgalement pris acte de certains travaux entamés dans le cadre du projet de loi « Grenelle
I ». Il demande donc a étre saisi au moment opportun des différents travaux de mise en ceuvre du
Grenelle de Uenvironnement qui relévent de la relation entre les entreprises et les consommateurs,
notamment ceux relatifs au bilan de [’expérimentation de [I’affichage environnemental, a la
labellisation des entreprises responsables et & la certification environnementale des exploitations
agricoles.

Le tableau suivant détaille les recommandations du CNC, notamment sur les conditions
d’emploi de sept allégations et sur les justifications qu’un professionnel doit étre en mesure
d’apporter pour alléguer. Ces indications sont fournies sous réserve de I’appréciation souveraine
des tribunaux.
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