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Une mission autour de 3 axes
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LA REGULATION coNEGURRENTIELLE DES IYWARNCHES




LA REGULATION coNEGURRENTIELLE DES IYWARNCHES




LA BROrEcr/oN EcoNoVIQUE DES CONSOMMATEURS




LA SECURITE DU CONSOMMATE LR




L 'organisation et les moyens




L OREANISATION
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LES MOYENS




La DGCCRF et son environnement

» Les relations avec le public
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L’Autorité de la concurrence (ADLC)

L’Autorité de régulation des communications électroniques et des postes
(ARCEP)

L’Agence nationale de sécurité sanitaire de I'alimentation, de I’environnement et du travail
(ANSES)!

L’Agence francaise de sécurité sanitaire des produits de santé (AFSSAPS)
Les associations de consommateurs

L’Institut national de la consommation (INC)

La Commission de la sécurité des consommateurs (CSC)?

La Commission des clauses abusives (CCA)?

La Commission de la médiation de la consommation (CMC)?

Le Conseil national de la consommation (CNC)

Les fédérations professionnelles

Les administrations (douanes, direction générale de I'alimentation, direction générale de la
prévention des risques, gendarmerie...)

Le Conseil supérieur de l'audiovisuel (CSA)
Le Centre de recherche pour I'étude et I'observation des conditions de vie (CREDOC)

1. Nouvel établissement résultat de la fusion de I’AFSSA et I'’AFSSET intervenue le 1°"juillet 2010.
2. Commissions placées auprés de I'INC (art. L. 534.1 et suivants du Code de la consommation introduits par la loi n° 2010.737 du 1°" juillet 2010).
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chiffres-clés

1 |
mNombre de produits analysées en laboratoire........ 37 069
(prélevements origine DGCCRF)
Physico-chimie non alimentaire Matériel industriel

B Physico-chimie alimentaire

“ Microbiologie

mBarometre des réclamations : 92 253 réclamations
contre 110 701 en 2009 et 139 148 en 2008

mL’accueil du public

e Consultations tElEPHONIQUES.......ccueeieeeee e 80 850
N oo U1 =1 £ TSR 44 800
o COUITIErs EleCtIrONIQUES .. ...uvieeee e e e e, 33 400
0 VIS S .ttt e e e e e 9 400
e Visites sur le site internet de la DGCCRF... .......c..eev vnnn... 2 200 000 -
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