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DIRECTION GENERALE DES DOUANES ET DROITS INDIRECTS 
 

Notice explicative destinée aux voyageurs 
 
Les ventes aux voyageurs résidant dans un Etat membre de l’Union européenne à la date des achats ne peuvent bénéficier de 
la procédure des bordereaux de vente en détaxe. 

Seuls les voyageurs établis dans les pays tiers au moment de l’achat, de passage en France ou dans la Communauté pour 
moins de six mois, peuvent bénéficier de ce régime. 

Si vous quittez le territoire de l’Union européenne par avion, il vous est recommandé de tenir compte du délai nécessaire 
pour accomplir les formalités douanières d’exportation dans votre heure d’arrivée à l’aéroport pour l’enregistrement de vos 
bagages. 

Attention 
Lors du visa des bordereaux, la présentation des marchandises est obligatoire. Leur absence entraîne l’annulation du 
bordereau et éventuellement le paiement d’une amende. 

Formalités à accomplir  

Pour bénéficier de la vente en détaxe, vous devez : 

 justifier de la qualité de résident non communautaire au moment de l’achat ; 

 présenter simultanément les marchandises et les deux exemplaires du bordereau au bureau de douane de sortie définitive 
de l’Union européenne, avant la fin du troisième mois suivant celui au cours duquel l’achat est réalisé ; 

 transporter vous-même, hors de l’Union européenne, les marchandises détaxées, dans vos bagages et dans le moyen de 
transport que vous utilisez. Elles ne peuvent pas être transportées par une tierce personne ; 

 adresser au vendeur l’exemplaire n° 2 de couleur rose du bordereau visé, avant l'expiration d’un délai de six mois à 
compter de la date de l'achat. 

Régularisation des bordereaux de vente 

Elle ne concerne pas les cas où le voyageur n'a pas été en mesure de présenter soit le bordereau soit la marchandise au 
moment de sa sortie de l'Union européenne. 

Lorsque votre bordereau n’a pas été visé par la douane à votre départ du territoire de la Communauté, pour des raisons liées à 
l'organisation du service (absence, interruption momentanée),  vous devez adresser, avant l’expiration d’un délai de six mois 
à compter de la date de l’achat, une demande de régularisation à la direction régionale des douanes dans le ressort de laquelle  
vous avez quitté le territoire de l'Union européenne (voir les adresses des directions des douanes concernées par cette 
procédure sur le site Internet : www.douane.gouv.fr). 

Vous devez indiquer : 
les motifs qui vous ont empêché d’accomplir les formalités douanières d’exportation ; 
le nom du bureau de sortie et la date de votre sortie de l’Union européenne. 

Vous devez joindre à cette demande : 

 tout document officiel justifiant de votre résidence habituelle en dehors de l’Union européenne et de votre passage en 
France pour une durée inférieure à six mois (copie du passeport, pièce d’identité, carte consulaire, carte de résident, etc.) ; 

 la preuve de l’exportation des marchandises (visa ou quittance des douanes de votre pays, attestation des autorités 
diplomatiques ou consulaires françaises de votre pays de résidence, précisant que les marchandises leur ont bien été 
présentées) ; 

 l’exemplaire n° 2 des bordereaux de vente originaux ; 

 copie de votre titre de transport. 
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DIRECCIÓN GENERAL DE ADUANAS E IMPUESTOS INDIRECTOS 
 

Nota explicativa destinada a los viajeros 
 
Las ventas a los viajeros residentes de un Estado miembro de la Unión Europea, a la fecha de las compras, no pueden 
beneficiar del procedimiento de relaciones de ventas con exoneración fiscal. 

Solo pueden beneficiarse de este régimen los viajeros residentes de los países terceros en el momento de la compra, de paso 
por Francia o por la Comunidad por menos de seis meses. 

Si usted deja el territorio de la Unión Europea por avión, se le recomienda tomar en cuenta el tiempo necesario para cumplir 
con las formalidades aduaneras de exportación, al decidir el momento de su llegada al aeropuerto, para el registro de su 
equipaje. 

Atención 
Durante el visado de las relaciones, es obligatoria la presentación de las mercaderías. Su ausencia provoca la anulación de la 
relación y, eventualmente, el pago de una multa. 

Formalidades a cumplir  

Para beneficiar de la venta con exoneración fiscal, usted debe: 

 justificar su calidad de residente no comunitario, en el momento de la compra; 

 presentar simultáneamente las mercaderías y los dos ejemplares de la relación a la oficina de aduanas de salida definitiva 
de la Unión Europea, antes del fin del tercer mes siguiente al que se realizó la compra; 

 transportar usted mismo, fuera de la Unión Europea, las mercaderías exoneradas, en su equipaje y en el medio de 
transporte que utiliza. Estas no pueden ser transportadas por una tercera persona: 

 remitir al vendedor el ejemplar n° 2 de color rosa de la relación visada, antes de la expiración de un plazo de seis meses, a 
contar a partir de la fecha de la compra. 

Regularización de las relaciones de venta 

No concierne a los casos en que el viajero no haya estado en condiciones de presentar ya sea la relación o bien la mercancía 
en el momento de su salida de la Unión Europea. 

Cuando su relación no haya sido visada por la aduana en el momento de su partida del territorio de la Comunidad, por 
razones relacionadas con la organización del servicio (ausencia, interrupción momentánea), debe remitir, antes de la 
expiración de un plazo de seis meses, a contar a partir de la fecha de la compra, una solicitud de regularización a la Dirección 
Regional de Aduanas bajo cuya jurisdicción usted abandonó el territorio de la Unión Europea (véase las direcciones de las 
Direcciones de aduanas concernidas por este procedimiento, en el sitio Internet: www.douane.gouv.fr). 

Usted debe indicar: 
los motivos que le impidieron cumplir con las formalidades aduaneras de exportación; 
el nombre de la oficina de salida y la fecha de su salida de la Unión Europea. 

Deberá adjuntar a esta solicitud: 

 todo documento oficial que justifique su residencia habitual fuera de la Unión Europea y su paso por Francia, por un 
tiempo inferior a seis meses (copia del pasaporte, documento de identidad, tarjeta consular, tarjeta de residente, etc.); 

 la prueba de la exportación de las mercaderías (visa o recibo de aduanas de su país, certificado de las autoridades 
diplomáticas o consulares francesas de su país de residencia, con la indicación de que las mercaderías les han sido 
efectivamente presentadas); 

 el ejemplar n° 2 de las relaciones de venta originales; 

 copia de su título de transporte. 
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税関及び間接税 
旅行者を対象とした説明書 

 
欧州連合加盟国の住人が欧州連合内で購買をする場合、その消費税は間接税払い戻しの対象とならない。 
 
欧州連合加盟国以外の国に住む人で、購買時にフランス又は欧州連合加盟国に6ヶ 
月以内滞在する人のみ、消費税払い戻しの対象となる。 
 
飛行機を利用して欧州連合を離れる場合、購買品の輸出申請手続きに必要な時間をチェッキング時に取っておく

ことをお勧めします。 
 
注意 
申請書の査証の際、購買した製品を必ず見せて下さい。製品を見せられない場合、申請書査証は取り消しとなり

、又場合によっては罰金が処されます。 
 
必要手続き 
 
消費税払い戻しの条件： 
 
9 購買人の購買時における欧州連合加盟国外の住所を証明できる。 
9 購買した製品を購買日から3ヶ月以内に、申請書内2枚と同時に欧州連合を最終的に出る時に、税関に提

出する。 
9 消費税払い戻しの査証を受けた製品は、購買者自身が手荷物の中に、利用する運搬方法で運ぶ。他の人

が運搬することはできない。 
9 査証された申請書の二枚目、ピンクの用紙は購買日の6ヶ月後以内に、売り手に送り返す。 

 
消費税払い戻し申請調整 
 
旅行者が欧州連合を離れる際に、申請書もしくは購買製品を提出しなかった場合には適応されない。 
 
欧州連合を離れる時に、税関側の何らかの理由で（職員不在、一時閉鎖など）消費税払い戻し申請書が査証され

なかった場合、購買日以後6ヶ月以内に欧州連合を離れた時の出発国の税関に調整を申請する。（この申請調整

に関する税関の住所はウェブサイト：www.douane.gouv.frで参照。） 
 
記入すべきこと： 
消費税払い戻し申請が不可能だった理由； 
欧州連合の出発国税関名及び出発日 
 
申請調整に添付する書類： 
 
9 欧州連合外の住所を証明する書類、又はフランス滞在6ヶ月以内を証明する書類（パスポートのコピー

、身分証明書、領事館証明書、滞在証明書など） 
9 製品輸出を証明する書類（製品が提示された事を証明する自国の税関の査証、又は自国のフランス大使

館、フランス領事館の証明書） 
9 消費税払い戻し申請書の二枚目 
9 旅行証明書（飛行機切符など） 
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GENERAL DIRECTORATE OF CUSTOMS AND EXCISE 
 

Information for Travellers 
 
Travellers who are resident in a European Union Member State on the date of purchase are not entitled to make use of the 
tax-free sales procedure. 

Only travellers resident in non-EU countries at the time of purchase and who are staying in France or another EU country for 
less than six months can avail themselves of the procedure. 

If you are leaving the European Union by plane, you are advised to leave plenty of time for the necessary Customs export 
formalities when scheduling your time of arrival at the airport for luggage check-in. 

N.B. 
Forms can only be validated if you present the tax-free goods to the Customs Officer. If you do not do so, the form will be 
cancelled and you may be required to pay a fine. 

Formalities  

To take advantage of tax-free sales, you must: 

 prove that you were not an EU resident at the time the purchase was made; 

 present the goods purchased and the two copies of the form at the Customs office at your final point of exit from the 
European Union before the end of the third month following the month in which the purchase was made; 

 personally carry the tax-free goods out of the European Union in your own luggage and by the method of transport that 
you are using. The goods cannot be carried by another person; 

 send the vendor the pink form (No. 2) from the validated set of forms within six months of the date of purchase. 

Regularisation of sales forms 

This is not applicable to cases in which a traveller has been unable to present either the form or the goods when leaving the 
European Union. 

If your forms are not validated when you leave EU territory for organisational reasons (absence or temporary closure of the 
Customs office), you must send a regularisation application within six months of the date of purchase, to the regional 
Customs office (Direction régionale des douanes) in the area from which you left European Union territory (for the addresses 
of the relevant Customs offices dealing with this procedure, log onto: www.douane.gouv.fr). 

You must indicate: 
the reasons that prevented you from completing the Customs export procedure at the time of your departure; 
the name of the office at your exit point and the date of your departure from the European Union. 

You should enclose the following with your application: 

 any official document proving that your usual place of residence is outside the European Union and showing that you were 
in France for a period of less than six months (copy of your passport, ID papers, consular card, residency permit etc.); 

 proof of export of the goods (validation or receipt from the Customs department in your country, attestation from the 
French diplomatic or consular authorities in your country of residence specifying that the goods were presented to them); 

 Form No. 2 from the set of original sales forms; 

 copy of your travel documents. 
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海关及间接税总署 
 

旅客须知 
 
如旅客在购买商品之时居住于欧盟某个成员国，则所购商品不能使用销售退税单享受退税。 

只有当购买商品之时居住于第三国，经停法国或欧共体不超过六个月的旅客方可享受退税。 

如您是乘坐飞机离开欧盟，请您预留办理出口退税的时间，提前抵达机场以便及时办理行李托运。 

请注意 
在办理退税单验签时，您必须出示相应商品。否则，退税单就会被取消，您也可能被罚款。 

退税手续 

如想享受退税，您必须 : 

9 证明您在购买商品之时并非欧共体居民 ; 

9 在购买商品当月之后的第三个月月底之前，向最终出欧盟境的海关同时交验商品和两联退税单 ; 

9 在欧盟境外，您需在所搭乘的交通工具内，并在自己的行李里携带退税商品。这些商品不可由他人代为携带 ; 

9 在购买商品之日起的六个月期限内，将经验签退税单粉色的第二联寄回商家。 

补办退税手续 

此补办手续不适用于在出欧盟境时未能交验退税单或退税商品的旅客。 

如因海关工作安排的关系(工作人员不在，暂停服务)，您的退税单未能在离开欧共体时由海关验签,  
您应当在购买商品之日起的六个月期限内向您离开欧盟之地所属的海关地区分署 (各海关地区分署地址详见网站: 
www.douane.gouv.fr)提交一份补办退税申请。 

申请时应注明 : 
未能办理出口退税手续的原因 ; 
出境口岸的名称及出欧盟境的日期。 

随附材料 : 

9 所有证明您常住欧盟之外以及经停法国不超过六个月的官方证件 (护照复印件，身份证，领事证，居留证等) ; 

9 商品出口证明 (您本国海关的签章或收据, 您居住国的法国外交或领事机构的证明, 并注明相关商品已向上述部 
门出示) ; 

9 销售退税单原件的第二联 ; 

9 您车船机票的复印件。 
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DIRECÇÃO GERAL DAS ALFÂNDEGAS E DOS IMPOSTOS INDIRECTOS 
 

Nota explicativa destinada aos viajantes 
 
As vendas efectuadas a viajantes que residam num Estado membro da União Europeia à data das compras não podem 
beneficiar do procedimento das guias de venda com desconto do IVA.  

Apenas os viajantes já estabelecidos nos países terceiros no momento da compra, de passagem em França ou na Comunidade 
por um período inferior a seis meses poderão beneficiar desse regime. 

Se deixar o território da União Europeia por avião, recomendamos-lhe que tenha em atenção o prazo necessário para cumprir 
as formalidades aduaneiras de exportação na hora de chegada ao aeroporto para o registo das suas bagagens. 

Atenção 
Aquando do visto das guias de venda, a apresentação das mercadorias é obrigatória. A falta das mesmas conduz à anulação 
da guia de venda e eventualmente ao pagamento de uma multa. 

Formalidades a serem cumpridas  

Para beneficiar da venda com desconto do IVA, deve: 

 fazer prova da qualidade de residente não comunitário no momento da compra; 

 apresentar simultaneamente as mercadorias e os dois exemplares da guia no serviço das Alfândegas de saída definitiva da 
União Europeia antes do final do terceiro mês subsequente àquele durante o qual a compra foi efectuada; 

 transportar você próprio, fora da União Europeia, as mercadorias com o desconto do IVA, na sua bagagem e no meio de 
transporte que utilizar. Não podem ser transportadas por uma terceira pessoa; 

 enviar ao vendedor o exemplar nº 2 cor de rosa da guia visado, dentro de um prazo de seis meses a contar da data da 
compra. 

Regularização das guias de venda 

Não inclui os casos em que o viajante não foi capaz de apresentar quer a guia ou quer a mercadoria no momento da sua saída 
da União Europeia.  
 
Quando a sua guia não tiver sido visada pela alfândega no momento da sua saída do território da Comunidade, por razões 
imputáveis à organização do serviço (ausência, interrupção momentânea), deverá enviar, antes de vencer o prazo de seis 
meses a contar da data da compra, um pedido de regularização à direcção regional das alfândegas dentro da área de jurisdição 
de onde saiu do território da União Europeia (ver as moradas das alfândegas envolvidas por este procedimento no site da 
Internet: www.douane.gouv.fr). 

Deverá indicar: 
os motivos que o(a) impediram de cumprir as formalidades aduaneiras de exportação; 
o nome do serviço de saída e a data da sua saída da União Europeia. 

Deverá juntar a este pedido: 

qualquer documento oficial que faça prova da sua residência habitual fora da União Europeia e da sua passagem em França 
por um prazo inferior a seis meses (cópia do passaporte, documento de identidade, cartão consular, cartão de residente, etc.); 

 a prova da exportação das mercadorias (visto ou recibo das alfândegas do seu país, atestado das autoridades diplomáticas 
ou consulares francesas do seu país de residência, que indique que as mercadorias lhe foram apresentadas); 

 o exemplar n° 2 das guias de venda originais; 

 cópia do seu título de transporte. 
 




