¢~ Savez-vous qu'il existe une procédure
d'accueil consultable ?:

O oul 0 NON
& Avez-vous eu besoin del'utiliser ?
O oul 0 NON

¥~ Savez-vous gu'il existe un responsable a
I'écoute pour toute réclamation concernant
I'accueil ?

O oul 0 noN

¢~ Etes-vous venu a Bercy pour:

O collogue, séminaire, conférence

[ Réunion ou rendez-vous

O visiteen groupe

O Autrescas

%~ Venez-vous aBercy pour lalérefois ?

O oul 0 NON

%~ Vos remarques et/ou suggestions sur
I’accueil a Bercy

Pour retourner le questionnaire:

Ministére de |’ Economie,
desFinanceset del’Industrie

DPMA-Secteur deI'Accueil - Télédoc 632
139, rue de Bercy
75572 PARIS CEDEX 12
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MINISTERE DE L’ECONOMIE
DES FINANCES ET DE L’INDUSTRIE

Pour un meilleur aCCHEIl
dans les services de 'Etat



L'Etat et ses services publics

exercent leurs missions en veillant a assurer a tous
gquite, transparence et accessibilité.
Vous avez droit a un accueil de qualite, et nous
prenons une serie d'engagements

pour mieux vous accueillir.

Un acces plus facile
d Nos Services

Nos accueils sont ouvertsau public :

® 139, rue de Bercy du lundi au vendredi de 8h00 & 20h00
® 120, rue de Bercy du lundi au vendredi de 8h00 a 19h00
® 12 rueVilliot dulundi au vendredi de 8h00 a 19h00

Nous simplifions I'accés a nos locaux :

® Nous vous orientons vers le bon service en vous indiqua
votre lieu de rendez-vous et nous vous remettons un plar
d'acces a nos béatiments.

® Nous mettons en place une signal étique et des panneaux
d'information lors des collogues, séminaires et
conférences sur le site de Bercy.

® Noslocaux sont accessibles aux personnes a mobilité
réduite (rampe d'acces, ascenseurs).

ol

® Nous vous écoutons avec attention et discrétion.

Un accuell
attentif et courtois

@ Nous nous efforgons de vous informer dans des
termes simples et compréhensibles.

Une reponse
“'/6 compréhensible
'___----' a vos demandes

dans un délai annoncé

Nous nous engageons a mettre en place un dispositif
d'accueil renforcé pour fluidifier I'accés al’ entrée.
En cas de besoin, nous vous communiquons les

possibilités d'acces aux autres services publics par les

transports en commun.

o)

Une Feponse
systématique
—— a vos réclamations

Pour toutes réclamations concernant I'accueil, le
responsabl e du secteur est & votre écoute par
téléphone au 01 53 18 1355 et 01 53 18 77 11.
Nous mettons a votre disposition le livret des
procédures d'accueil.

A votre @écoute

pour progresser

ol

Nous vous interrogeons réguliérement sur vos
attentes et votre satisfaction concernant la qualité de
notre accueil (questionnaire ci-contre).

Nous mesurons les résultats des actions
d'amélioration que nous mettons en place.

Nous vous informons des résultats de ces
évaluations et des proarés accomplis.

Enquéte de satisfaction

Afin de mesurer la qualité de notre accueil et
nous permettre de I'améliorer, nous vous
remercions de remplir ce questionnaire.

¢~ Le délai dattente pour obtenir un droit
d entrée a-t-il été acceptable ?
O oul O NON

&~ Etesvous satisfait de la qualité de
I’écoute et des réponses du personnel

d' accueil ?
O oul 0 noN

& Avez-vous bénéficié dun accuell
courtois ?
O oul O NON

%~ L’accueil at-il éé a la hauteur de votre
attente ?
O oul O NON

% Les agents daccueil vous ont t-ils
communiqué, en cas de besoin, les
possibilités dacces a dautres services
publics ?

O oul O NON

%~ Le plan d'accés aux bétiments vous a-t-il
permis de vous orienter sans difficulté ?
O oul O NON (remplir Q5)
%~ La signalétique intérieure vous at-elle
permis d'arriver facilement sur votre lieu
de rendez-vous ?
[ oul [ NON (rempiir @5)
%" Pensez-vous que I|'acces pour les
personnes a mobilité réduite est adapté ?
O oul ] NON (remplir @s)




